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Témoignage
personne sourde

Témoignage
personne entendante

Quand une personne sourde se rend dans nos bureaux, le
probléme est la barriére de la compréhension aussi bien pour
elle que pour nous.
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Une personne sourde est un citoyen a part entiere qui dispose
du droit de régler des formalités administratives, de faire des
choix de maniéere autonome et de participer a la vie sociale,
en tant quacteur et consommateur. L'accessibilité pour tous
est non seulement un droit, mais aussi un devoir quimpose la
société dans laquelle nous vivons.

Et cela ne concerne pas seulement la surdité mais toutes les
personnes confrontées a la complexité de la communication.

Cet outil s'adresse au personnel des administrations publiques
mais également aux services amenés a accueillir la population
(hopitaux, écoles, banques, etc.). Le tout public, susceptible de
cotoyer un jour une personne sourde ou malentendante, peut
aussi y trouver des réponses et des informations pratiques.

Entendre peu ou pas implique des efforts considérables pour
s'adapter a I'environnement. En tant qu'interlocuteur, si vous
prenez conscience des difficultés que cela entraine, vous
pourrez plus aisément aider la personne a les dépasser. Une
meilleure connaissance de la surdité est en effet indispensable
pour favoriser linsertion des personnes sourdes dans la
société.

Tournez la page et découvrez les outils simples de ce guide!
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Un petit coup de pouce...




La Déclaration des Nations-Unies relative aux droits des
personnes handicapées vise a linclusion des personnes
handicapées dans toutes les sphéres de la société, au vivre
ensemble.

Or, les personnes privées des droits linguistiques peuvent se
trouver aussi privées ipso facto d'autres droits fondamentaux
tels que le droit a une représentation politique équitable,
le droit a un proces équitable, I'accés a I'éducation, I'acces
a linformation, la liberté d'expression et l'entretien du
patrimoine culturel.

C'est donc un enjeu dimportance. Et forte de ses valeurs
d'égalité et de son lien a la démocratie, la Fonction publique
peut montrer lI'exemple, se révéler ouverte a toutes et tous,
sans discrimination, en cohérence avec son devoir et sa raison
d'étre.

Et, concretement, ne suffit-il pas de mettre en place des
aménagements adéquats et des adaptations locales pour que
les obstacles disparaissent et que les personnes sourdes ou
malentendantes, par exemple, puissent s'insérer ?

Il s'agit donc d'abord de démystifier la surdité, de dépasser
un constat fataliste, de lutter contre nos préjugés et surtout
d'encourager les initiatives pour que chacune, chacun puisse
aller vers ces personnes, sans crainte, avec empathie et
confiance.

Vous, membres et dirigeants de la fonction publique, nous
comptonssurvous:devenonsanotre échellelesambassadeurs
d’'une Wallonie intégratrice, d’'un territoire et d'un espace ou il
fasse mieux vivre, ol bien-étre et qualité de vie se conjuguent
avec autonomie et émancipation.

Eliane TILLIEUX
Ministre de la Santé, de I'’Action sociale et de I'Egalité des Chances
de la Région wallonne.




L3 surdité : recu 3 sur 3

En enrichissant ses connaissances, on améliore déja I'accueil !

[ Il n'existe pas de sourd « type »

Sil'on définit la surdité de maniére purement physiologique, elle
correspond a une diminution du champ auditif en quantité et
en qualité. La quantité (ou l'intensité) s'exprime en décibels et la
qualité (ou les fréquences) se traduit en Hertz.

Toutefois, il n'existe pas de portrait type de la personne sourde :
on décele des différences au niveau du degré de la perte auditive,
du choix du mode de communication et du type d'appareillage.
Ceci, tout en tenant compte de l'age et de la personnalité de
chacun, riche de sa culture, de ses go(ts, de ses valeurs.

Sans entrer dans les détails médicaux, voici néanmoins les
terminologies de base:

Sourd

Personne présentant une surdité sévére a profonde. Elle n'a
pas bénéficié d'un accés au langage par imprégnation de
I'environnement sonore.

Malentendant
Personne qui présente une perte auditive légére a moyenne.

Deuenu sourd
Personne qui a entendu mais qui, suite a une maladie ou un
accident, présente une perte auditive importante.

+ Sans oublier une majorité de personnes qui perdent louie
progressivement, suite au vieillissement (presbyacousie).

La personne choisit la plupart du temps de se présenter en
tant que sourde ou malentendante, mais peut aussi ne pas

désirer le signaler.
A Ia rencontre des Sourds ©



2 Qu'entend la personne sourde ?

En plus de la diminution quantitative de I'audition (au niveau de
I'intensité), la surdité implique aussi son altération qualitative.

La plupart des personnes sourdes percoivent les sons de maniere
incompléte (les aigus et/ou les graves sont manquants) et avec
une distorsion. La surdité totale est tres rare, méme si les sourds
profonds n'entendent souvent que les bruits trés puissants
(décollage d'avion par exemple).

+ Les personnes sourdes sont sensibles aux vibrations. Elles peuvent

« sentir » le bruit environnant, comme une porte qui claque par
exemple.

Cet appareil se porte derriere le pavillon de
l'oreille.

Il se place dans le conduit auditif.

Il est composé d'un microphone fixé au crane
qui capte les sons et d'un microprocesseur
qui les code et les envoie a des électrodes
implantées dans la cochlée via une opération
chirurgicale.




Comment déceler ce

handicap invisible ?

La personne en face de vous pourrait étre sourde ou
malentendante si elle :

Ne réagit pas au bruit ou lorsqu’on s'adresse a elle (surtout
si elle ne vous regarde pas a ce moment-la) ;

Regarde beaucoup votre visage (la bouche plus
particulierement) ;

Parle fort ;

Vous fait répéter plusieurs fois vos phrases ;
Ne répond pas correctement a vos questions ;
Semble articuler difficilement ;

Porte un appareil auditif (contour d'oreille, implant
cochléaire).

Remarque : les personnes sourdes ne portent pas forcément
d'appareillage.

Al Ia rencontre des sourds -
mieux communiquer



4 Quelle communication ?

Les méthodes de communication utilisées par les personnes
sourdes et malentendantes varient en fonction de leurs
préférences, de I'éducation, du contexte et des interlocuteurs.

Langue des signes

La langue des signes de Belgique francophone (LSFB) est
reconnue officiellement depuis 2003. C'est une langue a part
entiere, gestuelle et visuelle qui dispose d'un vocabulaire,
d'une grammaire et d'une syntaxe spécifiques. Elle n'est pas
universelle : chaque pays a sa propre langue des signes, ainsi que
des nuances régionales comme pour les dialectes des langues
orales.

Nous utilisons spontanément environ 10% de gestes

dans la communication orale. C'est un bon début pour
I'apprentissage de la langue des signes !

Lecture labiale

La lecture labiale consiste a reconnaitre les mots en fonction
de la forme prise par les lévres. En moyenne, seulement 30%
du message est compris, les 70% restants sont complétés par
déduction. Cela demande une concentration permanente et la
compréhension est rendue confuse par :

® Les mots qui ont laméme «image labiale » (sosies labiaux) ;
® Lessonsinvisibles, commeleKetleR;

® Levocabulaire inconnu.



Des techniques existent pour différencier les sosies
labiaux : la LPC (Langue Parlée Complétée) ou I'AKA
(Alphabet des Kinémes Assistés). Il s'agit de gestes
proches du visage associés au son prononcé qui sont
principalement utilisés avec les enfants sourds lors de

I'apprentissage de la langue francaise.

Plus d'infos : www.lpcbelgique.be et www.irsa.be

Cest
nouveau |

A Ia rencontre des Sourds ©
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l Quelques idées recues sur la surdité

Les personnes sourdes entendent comme les
personnes entendantes grace aux appareils auditifs

FAUX:Lesappareillages ne remplacent pas une audition normale
car, malgré des progres importants, des limites subsistent.
Les sons seront toujours différents d'une audition normale
et rééduqués en séances logopédiques. De plus, il ne faut pas
confondre « entendre » et « comprendre ». Une personne sourde
peut réagir au son de la voix mais ne pas comprendre ce qui est
dit.

Les personnes sourdes S’expriment uniquement en
langue des signes

FAUX : Si certaines personnes sourdes utilisent majoritairement
la langue des signes, d'autres préferent ne communiquer qu'en
francais oral, en s'aidant de la lecture labiale.

Les personnes sourdes sont aussi muettes

FAUX : Le terme « sourd-muet » n'est pas approprié pour
désigner les personnes sourdes car presque toutes sont capables
d'émettre des sons mais cela implique des efforts considérables
pour y parvenir. Puisqu'elles ne peuvent pas s'entendre parler,
ne soyez pas surpris par les différences de timbre, d'intensité, de
hauteur (aigu ou grave) et par la justesse de la prononciation.

Les personnes sourdes sont moins intelligentes

FAUX : Sauf exception, les problemes de compréhension que
peuvent rencontrer les personnes sourdes ne sont pas dus a une
déficience intellectuelle, mais plutét aux difficultés d'acces aux
informations et donc aux connaissances.




Les personnes sourdes ont des difficultées de
compréhension 3 I'écrit

et FAUX : En lien avec leur maitrise de la langue francaise,
certaines personnes sourdes recourent facilement a l'écrit et
lisent aisément des textes. Par contre, d'autres ne comprennent
pas les informations écrites complexes.

Les personnes sourdes ont les mémes reférences
culturelles que les personnes entendantes

et FAUX : Il existe une culture sourde spécifique, avec
son histoire, ses figures emblématiques, ses pratiques sociales,
ses valeurs, ses expressions artistiques, son humour, etc. Les
personnes sourdes ont néanmoins des références culturelles
communes avec les personnes entendantes, ne serait-ce que
par rapport au pays dans lequel elles vivent, leur environnement
familial, social, religieux...

Le bruit ne géne pas les
personnes sourdes ouU
malentendantes

FAUX : Une ambiance bruyante
peut amplifier la confusion
et rendre la compréhension
encore plus difficile car tous
les sons se confondent et le
sens des phrases peut donc
leur échapper. D'autre part,
les bruits forts (objets lourds
qui tombent...) engendrent
- des vibrations qui peuvent
. également étre dérangeantes
et/ou stressantes.

Al Ia rencontre des sourds :
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L'auis porte conseil

Quelques aménagements et des attitudes adaptées suffisent a
rassurer les intervenants !

Communiquer : entre quatre yeux

Gardezle contact visuel avec la personne et évitez de baisser ou
de tourner la téte en parlant. Ne marmonnez pas et ne pensez pas
a voix haute : cela attire inutilement son attention. Si quelqu’un
intervient dans la conversation, faites les présentations et parlez
a tour de role.

Parlez a voix haute de maniére naturelle, en marquant des temps
d’arrét. Essayez de bien articuler, sans crier et sans exagération
car cela complique la lecture labiale. Lexpression du visage
et l'attitude corporelle sont importantes. Accompagnez vos
paroles de mimiques et de gestes.

Privilégiez des phrases simples et courtes, des exemples
pratiques et une idée principale par phrase. Evitez les concepts
abstraits, les figures de style et les métaphores.

Vérifiez si la personne a bien compris l'information, en lui
demandant par exemple : « Est-ce que tout est clair ? ». |l
est préférable de reformuler lidée plutdét que répéter la
méme phrase. En effet, elle pourrait étre génée d'avouer son
incompréhension.

On se fait comprendre comme on peut, on regarde la personne bien
de face et on articule du mieux qu‘on peut en espérant que la personne
sourde puisse lire sur les levres. La personne sourde se fait, elle,
comprendre en écrivant des mots sur un papier.

Linda Jacquemin
Employée administrative - Cohésion sociale et Intégration - Handicontact (Verviers)




Evitez les objets a hauteur du
visage et les obstacles devant
votre bouche (mains, documents,

bics...). Ne vous placez pas dans

l'ombre ou a contre-jour.
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Les chéﬁiing-gums
compliquent la
~lecture labiale.

L'écrit est souvent la solution la plus simple, surtout
pour les noms propres, les dates, les chiffres, les mots
étrangers, etc. Privilégiez les supports visuels tels que
les schémas, dessins, dépliants, affiches, horloges,
calendriers, montrez I'écran si les informations ne sont
pas confidentielles...

»

fl Ia rencontre des sourds :
mieux communiquer
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e-Communiquer :

loin des yeux, plus proche de l'info !

Les messageries instantanées permettent de communiquer
adistance via une webcam afin de profiter du visuel (lecture
labiale, gestes ou langue des signes).

Si possible, pour le suivi du
dossier:

Ecrivez ou imprimez les
informations principales.
Proposez une adresse e-mail
et/ou le numéro de GSM d’un
référent.

Essayez que l'interlocuteur soit
toujours le méme. Il est plus
facile pour une personne sourde
de dialoguer avec quelqu’un
qu’elle connait (intonation de la
voix, vocabulaire particulier...).

Si vous vous sentez
démuni(e), demandez s'il
est possible de joindre
quelqu’un au courant de
la situation de la personne
(assistant-e social-e,
parent, ami, etc.).

Informez la personne des
possibilités qu'offre votre
site Internet (prise de
rendez-vous, commande
de documents, contact-
info en ligne...).



Deux agents du service état civil population ont eu l'occasion
de recevoir une personne malentendante au guichet. Cette
personne a été recue une premiére fois par un agent communal
qui la connait bien. Elle n‘a donc rencontré aucun probléme
pour se faire comprendre et obtenir le document souhaité.

Commune de Dour

Le principal est de trouver les moyens de
communication avec lesquels vous vous sentez
al’aise et qui sontles plus adaptés a la personne
sourde que vous rencontrez.

Al Ia rencontre des sourds -
mieux communiquer



Uers un idéal...

® De maniére générale, il est utile qu'une liste des capacités
linguistiques des membres du personnel soit connue de
tous les employés, y compris en ce qui concerne la langue
des signes !

® [idéal serait que le personnel amené a cotoyer le public
puisse suivre une formation en langue des signes dans le
cadre de son travail. Néanmoins, il est toujours possible de
suivre des cours a titre personnel.



Une personne ressource connaissant la langue des signes
pourrait étre présente dans les différentes administrations,
au sein de l'organisme méme ou via la collaboration avec
un service spécialisé.

_

Il est également possible de faire appel a un service
d'interprétation et/ou d’accompagnement pour faciliter le
traitement du dossier.

Intéressé(e) ? Rendez-vous dans le chapitre Contacts utiles.

fl Ia rencontre des sourds
mieux communiquer
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Nous aurions aimé avoir un subside permettant, entre autres, de procéder a

l'engagement d’un interprete qui pourrait intervenir sur demande, en cas de

besoin, pour un meilleur accueil des personnes sourdes ou malentendantes au
sein des différents services communaux.

Linda Jacquemin

Employée administrative - Cohésion sociale et Intégration - Handicontact (Verviers)

® Pour une plus grande accessibilité du site Internet, pensez
a l'utilisation de pictogrammes, de vidéos sous-titrées ou
en langue des signes, etc. C'est également valable pour
les documents édités pour le public (images, schémas,
plans...). N'oubliez pas d'y signaler les dispositifs particuliers
et les services spécifiques destinés aux différents types de
handicap.

+ Dans certains pays, il existe un i
systéme de visioconférence qui |
permet de traduire a distance les
échanges, en faisant appel a des
interpretes en langue des signes.
Un projet similaire est en cours de
développement en Belgique :

www. directeye.be

Vous trouverez des adresses utiles d’associations et de
services divers dans le chapitre Contacts utiles.



Pour aller plus loin...

Danslecadred’unplanglobald’aménagementpourl’accessibilité
des personnes handicapées, voici quelques éléments a savoir en
ce qui concerne les particularités des personnes sourdes.

Suite a la loi fédérale de juillet 1975 prévoyant l'accessibilité
des lieux publics, une brochure a été réalisée par la Fédération
Francophone des Sourds de Belgique'.Vous y trouverez d’autres
informations concernant l'infrastructure des batiments et leur
acces (parking, ascenseur, isolation acoustique, alarmes, etc.).

: A l'entrée du batiment, la personne peut se
',| sentir désorientée, surtout dans les grandes
17 structures.
la présence d'un plan, un
fléchage, des codes couleurs permettent de faciliter
l'orientation dans le(s) batiment(s) et de trouver plus
aisément les différents services.

Les annonces provenant de micros ou de hauts
parleurs sont difficilement ou pas du tout
percues.

: pour des annonces auditives,
un tableau d'affichage peut pallier ce probleme. Pour des
annonces diffusées via des écrans, le sous-titrage les rend

plus accessibles.

'Les sourds et [larchitecture : Quels sont les aménagements possibles ?

téléchargeable gratuitement : A [a rencontre des sourds :
www.ffsb.be/sites/default/files/publications/brochure v2 archi et sourd.pdf . o
mieur communiquer



e Pour interpeller une personne sourde, il ne sert
T a rien de l'appeler si elle vous tourne le dos.

- Agiter la main pour attirer son attention ;
- Lui taper doucement sur I'épaule ;
- Demander a une personne a proximité de I'appeler ;
- Taper sur une table ou sur le sol pour les faire vibrer.

Les guichets vitrés sont problématiques, tant '
au niveau de l'audition que de la visibilité. Ils a
forment un obstacle pour le passage du son et IOT
les reflets du vitrage rendent la compréhension
des mots difficile, surtout si 'employé
s'adressealapersonnetoutenregardant
(~Adresse ',/ un document ou son ordinateur.

’ pour les personnes
portantun appareil auditif, il est possible
d'installer des boucles magnétiques de
comptoir d'accueil qui transmettent la
voix directement dans 'appareil.




Chacun peut étre amené a rencontrer des personnes avec une
déficience auditive, notamment certaines personnes agées, les
devenus sourds, etc. En raison du vieillissement de la population
et des risques auditifs (MP3, discotheques, concerts, certains
métiers), le taux de surdité augmente régulierement. Le
probleme se posera donc de plus en plus souvent.

Voir la brochure « Du bruit ? Trop de bruit ! », APEDAF, 2010.

La surdité n'est pas un obstacle insurmontable et nous espérons
que les quelques conseils de cette brochure vous fourniront un
coup de pouce pour dépasser une éventuelle crainte de ne pas
savoir comment réagir face a une situation inattendue.

Les réticences sont dues, la plupart du temps, a un manque
d'information qu'il est possible de combler. Aidez également vos
collegues et vos proches en partageant avec eux ces diverses
solutions : gardez ce fascicule a portée de main !




Un petit coup de pouce...

Aujourd’hui

Demain

Carte d’identité

Attention Fermé

D’autres signes dans les brochures du CFLS (voir Contacts utiles).
Brochure téléchargeable gratuitement :

Malheureusement, mon vocabulaire [en langue des signes] est restreint
aujourd’hui a « Bonjour et au revoir » faute de pratique. Mais je recois
toujours un sourire de remerciement lorsque je fais ce geste.

Nancy Petit (Péruwelz)




Bonjour

Au revoir

Dactylologie

Alphabet manuel qui permet dépeler les mots :
noms propres, lieux, etc. Cela peut aussi étre
utile si certains termes ne sont pas compris a
l'oral. Chaque lettre est représentée par une
configuration de la main.

X g@G
Al Ia rencontre des sourds -
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.. En pictogrammes

L'utilisation dimages ou de pictogrammes peut faciliter la
compréhension des messages pour I'ensemble des visiteurs (et
plus particulierement les étrangers, les personnes présentant un
handicap mental...).

[ X
. n i Cohabitation
ET S _
_ Mariage @e
Sénio}'/Péhsion

Bébé/
Naissance

-

Enceinte
Divorce

Déménagement

Certificat _
médical Loisirs




> D’autres pictogrammes disponibles sur le site de I'asbl Sclera :
www.sclera.be

Combien
de temps ?

Paiement

en liquide Transports

Paiement
par carte

Voiture/Carte de
stationnement

R€union . Justice/
Avocat

fl 1a rencontre des sourds
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Contacts utiles

AWIPH - Agence Wallonne pour l'intégration des Personnes
Handicapées

PHARE - Personne Handicapée Autonomie Recherchée

FFSB - Fédération Francophone des Sourds de Belgique
Les malentendants
CFLS - Centre Francophone de la Langue des Signes

Espace Sourds

Services d'accompagnement

SISB - Service d'Interprétation des Sourds de Bruxelles

SISW - Service d’Interprétation des Sourds de Wallonie
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